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Dyskusja nad pojeciem ambidexterity
w zarzqgdzaniv procesami

Discussion of the concept of ambidexterity in process
management

Abstract

The article addresses the issue of differences in the translation of the term ambidexterity,
which is equated in the Polish literature with such terms as ambidextrousness, two-handed-
ness, double-agility, ambivalence, or duality. The choice of the Polish term is of significance
for intuitive understanding of this phenomenon by both researchers and non-specialists,
including practitioners. The main objective is to systematize the terminological issues and
thus propose a Polish translation of the term ambidexterity, in the discipline of manage-
ment and quality sciences, in the sub-discipline of process management. Methods such
as bibliometric analysis and a review of the Polish literature on the subject, using the
Publish or Perish database, were used to achieve the main objective. The results of the
study and the conclusions formulated contribute to the current knowledge regarding the
discussion on the Polish equivalent of the term ambidexterity. In the Authors’ opinion,
the concept most fully and accurately reflecting the context of the contradiction between
exploitative and exploratory activities in process management, within the sphere of the
discussed BPM issues, is duality. The article is original in nature because, even if partially,
it fills the cognitive gap concerning the sparsity of publications addressing the integrative
view of ambidexterity and BPM.

Keywords: Polish terminology, process management, ambidexterity, duality, double-agility,
ambivalence, duality

Wprowadzenie

Waga koncepgji ambidexterity we wspélczesnym zarzgdzaniu procesami biznesowymi
(ang. business process management, BPM) wymaga jej precyzyjnego zdefiniowania takze
w polskojezycznej literaturze przedmiotu. W konsekwencji — przetfumaczenia na jezyk
polski terminu ambidexterity tak, aby byt on jednoznacznie rozumiany przez badaczy
specjalizujacych sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, ale rbwnocze$nie aby
byt intuicyjnie zrozumiaty w jezyku potocznym dla os6b niebedgcych specjalistami,
w tym dla praktykéw. Dotychczasowe proby tltumaczen na podstawie og6lnodostepnego
stownika angielsko-polskiego (jako np. obureczno$¢/obunoznosé, dwubiegunowos¢,
bipolarnosc), spolszczenia terminu (ambidekstria) czy proby swobodnego stowotwér-
stwa (np. obuzrecznos¢) nie tylko nie oddajg oryginalnego znaczenia terminu, ale
moga wrecz prowadzi¢ do btednego rozumienia koncepcji ambidexterity zarzadzania
procesami biznesowymi (ang. BPM ambidexterity). Celem niniejszego opracowania
jest zidentyfikowanie polskojezycznych terminéw obecnie stosowanych jako odpo-
wiedniki pojecia ambidexterity w subdyscyplinie zarzadzania procesami, ich ocena na
podstawie przyjetych kryteriéw, a w rezultacie — zaproponowanie polskojezycznego
tlumaczenia terminu ambidexterity jednoznacznie zrozumiatego dla specjalistow, ale
takze intuicyjnie zrozumialego dla oséb niespecjalizujgcych sie w zarzadzaniu proce-
sami biznesowymi.
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Metodyka

W realizacji sformutowanego celu pracy wykorzy-
stano analize bibliometryczng oraz przeglad litera-
tury przedmiotu, ze szczegélnym uwzglednieniem
polskojezycznego piSmiennictwa. Sposréd szesciu
etap6w w procesie naukowo-badawczym zadaniem
pierwszego byto, na podstawie studiow literaturo-
wych, nakreslenie luki poznawczej, problemu i celu
badawczego. Na etapie drugim przeprowadzono
przeglad anglojezycznej literatury w celu ustalenia
kluczowych cech koncepcji ambidexterity, a na etapie
trzecim zidentyfikowano w polskojezycznym pis-
miennictwie odpowiedniki terminéw ambidexterity
oraz ambidextrous w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci oraz wybrano baze wiedzy. Na podstawie
zasobow baz Publish or Perish (PorP) oraz Web of
Science (WoS) zrealizowano iloSciowa cze$¢ badania
teoretycznego.

W realizacji celu gtéwnego badania wykorzy-
stano zasoby bazy PorP, w ktérych zaindeksowano
publikacje w jezyku polskim. Na etapie czwartym
na podstawie zidentyfikowanych wczesniej kluczo-
wych cech koncepcji ambidexterity okreslono kryteria

Rysunek 1

merytoryczne zgodno$ci analizowanych propozycji
polskich odpowiednikéw pojecia BPM ambidexterity.
Na etapach pigtym i sz6stym odpowiednio dokonano
analizy uzyskanych rezultatow, na ich podstawie prze-
prowadzono dyskusje oraz sformufowano wnioski
z badania teoretycznego.

Przeglqd literatury

Inaczenie terminu BPM ambidexterity

Koncepcja réwnowazenia aktywnosci eksploatacyj-
nej i eksploracyjnej miesci sie¢ w przestrzeni zaintere-
sowania srodowiska naukowego od lat 70. XX wieku
(Argyris i Schon, 1978). Pojecie ambidexterity zostato
zaproponowane po raz pierwszy przez Marcha (1991)
na poczatku lat 90. XX wieku. Problematyka ambide-
xterity w kontekScie zarzgdzania organizacjg stanowi
obiekt coraz wiekszego zainteresowania zar6wno
badaczy, jak i przedstawicieli praktyki biznesowej
(Krzewska, 2022; Vrontis i in., 2017). Na rysunku 1 na
podstawie zasobow bazy wiedzy WoS przedstawiono
zestawienie liczby publikacji, w ktérych problematyka
ambidexterity byta poruszana w kolejnych latach.

Zestawienie liczby anglojezycznych publikacji dotyczgcych problematyki ambidexterity w bazie WoS
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Uwaga. *Kolorem szarym oznaczono publikacje, w ktérych wykorzystano pojecie ambidexterity, natomiast czarnym wskazano liczbe
publikacji, w ktérych stosowano jednoczes$nie anglojezyczne odpowiedniki terminéw eksploatacja i eksploracja (exploitation, explo-

itative, exploration, explorative).

(exploitative AND explorative).

“*Kwerenda 1: Dwoisto$¢ — badanie zrealizowano z wykorzystaniem kwerendy (ambidexterity OR ambidextrous).
Kwerenda 2: Eksploatacja i eksploracja — badanie zrealizowano z wykorzystaniem kwerendy (exploitation AND exploration) OR

Zidentyfikowane dla obu kwerend publikacje zostaly zindeksowane w kategorii Management dla wszystkich rodzajow opracowan
(articles, proceedings papers, book chapters, early access oraz review articles) w bazie wiedzy Web of Science Core Collection.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie zasobéw bazy Web of Science Core Collection. Stan na 31.12.2021 r.
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Angielski termin organizational ambidexterity ozna-
cza zdolno$¢ organizacji do rownowazenia aktywnosci
eksploatacyjnych (exploit, refinement-related activities)
i eksploracyjnych (explore, innovation-related activities)
(Helbin i Van Looy 2021; Van den Bergh i in., 2014).
Eksploatacja dotyczy dziatan organizacji polegajacych
na utrzymywaniu i zwiekszaniu ich efektywnosci. Jest
wiec wyraznie zwigzana z wykorzystaniem koncepcji
Business Process Redesign (Davenport i Short, 1990)
zakfadajacej ciggte usprawnianie dziatalnosci. Z kolei
eksploracja skoncentrowana jest na dziatalnosci doty-
czacej rozwoju i generowania przefomowych innowa-
¢ji, zarowno produktowych, jak i w obszarze modeli
biznesowych (Andriopoulos i Lewis, 2009; Gupta i in.,
2006). Jest wiec zwigzana z wykorzystaniem koncepgji
Business Process Reengineering (Hammer, 1990) za-

ktadajacej ciggta gotowos¢ do wprowadzania zmian
oraz szukanie mozliwosci przetomowych usprawnien
i radykalnych zmian wykraczajacych poza aktualny
model biznesowy czy dostarczane produkty i ustugi.

Koncepcja ambidexterity zaktada ciggte i rownoczes-
ne utrzymywanie w organizacji zdolnosci do coraz
bardziej efektywnego dzialania oraz poszukiwania
mozliwos$ci rozwoju i podejmowania dziatan zmierza-
jacych do radykalnej reorientacji strategicznej, nawet
jesli wigzatoby sie to z porzuceniem aktualnych pro-
duktéw czy modeli biznesowych (Helbin i Van Looy,
2021; Stelzl i in., 2020). Wedtug Argyrisa i Schona
(1978) wymaga to od organizacji stalego wykorzysta-
nia dwoch petli uczenia sie. W tabeli 1 przedstawiono
wybrane definicje pojecia ambidexterity w publikacjach
w WoS z ostatnich 10 lat oraz jego gtéwne cechy.

Tabela 1
Wybrane definicje pojecia ambidexterity
Autor| Rok .. . . ... . .
Lp. o Defini Polskie ttumaczenie definicji h T
p . e efinicja olskie ttumaczenie definicj Cechy ambidexterity
* jednoczesne
Ambidexterity: “ability wystepowanie
. oy * generowanie stanu
to simultaneously Zdolnosc¢ do jednoczesnego . .
Tushman 1996, . L . wspotwystepowania
1. R pursue both incremental dazenia do stopniowych oraz . o
i O'Reilly s. 24 . . . . L . A innowacji
and discontinuous innovation | nieciagltych innowagji i zmian.
” o charakterze
and change. . .
zaréwno stopniowym,
jak i nieciaglym
Ambidexterity moze by¢
“Ambidexterity can be wspierana w jeszcze o i
L . ujecie strukturalne
supported on an even more bardziej makroskopowej v . S
. . R N osiggania dwoistosci
macroscopic scale if the skali, jesli organizacja jako .
N s f . * jednoczesna
organization as a whole calo$¢ zostanie podzielona L .
.. 2007, L. - . L realizacja dziafan
2. | Adleriin. .. 46 partitions itself to allow w taki sposéb, aby wybrane rutvnowvch
’ some subunits to specialize | podjednostki specjalizowaly rutynowy
. . . . . i nierutynowych
in routine tasks while sie w zadaniach rutynowych, (separacja
other subunits specialize in podczas gdy inne paraga
. " . . S organizacyjna)
nonroutine tasks. podjednostki specjalizujg sie
w zadaniach nierutynowych.
“(...) some studies have used (...) niektére badania wyko-
the notion of ambidexterity | rzystaly pojecie oburecznosci,
when referring to the balance | odnoszac sie do réwnowagi
3 Lavie i in 2010, between exploration and miedzy eksploracja a eksplo- | * jednoczesna
' ’ s. 127 exploitation (...), we suggest atacja (...), sugerujemy, ze realizacja dziafan
that ambidexterity is only one | ambidexterity odnosi sie do
approach for simultaneously | jednoczesnego odkrywania
exploring and exploiting.” i wykorzystywania.
"Business ‘ambidexterity’ Biznesowa aml?zdex.temy . p
. . to balansowanie miedzy * gotowos¢ do dwéch
is the balancing act eksploatacjg a eksploracja: ta rzeciwstawnych
between exploitation and SP 14 ploragja: b awny
- pierwsza koncentruje si¢ na aktywnosci
exploration: the former Lo . .
. zapewnieniu doskonato$ci | * jednoczesne
focuses on ensuring o . .
Van den 2014, . transakcyjnej z koncentracjg wystepowanie
4, - transactional excellence " . .
Bergh i in. s. 53 . . na redukgji kosztow netto, ¢ balansowanie,
with a concentration on net L . .
) ) druga koncentruje sie na zrébwnowazone
cost reduction, the latter is L - S
. doskonatosci transformacyjnej dzialanie
centred on transformational . . .
. ukierunkowanej na z wykorzystaniem
excellence targeting net . . L.
Lo generowanie przychodéow obu aktywnosci
revenue generation. netto
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Tabela 1 — cd.

Lp. /:uuttoorrz/y pul?l(i)li(acji Definicja Polskie ttumaczenie definicji Cechy ambidexterity
. . . * jednoczesnos$¢
(...) “ambidexterity, i.e., (...) ambidexterity, czyli dziatafi
L 2015, balancing the tension rownowazenie napiecia eksploracyjnych
5. | Lavikka i in. . miedzy dziataniami . .
s. 1140 between explorative and . . i eksploatacyjnych
exploitative activities” . eksploracyjr}yml . * réwnowazenie
i eksploatacyjnymi . L.
napiecia (gotowosci)
¢ zdolno$¢ strategiczna
,Oburecznos¢ jest z pewnoscia organizagji
zdolnoscia strategiczng * wymaga umiejetnosci
firmy, ktéra wymaga zestawu réwnowazenia
Zakrzewska- | 2016b, kompleksowych rutyn eksploracji
-Bielawska s. 444 i umiejetno$ci menedzeréw i eksploatagji
w godzeniu napie¢, w konteksScie napie¢,
jakie wywotuje paradoks jakie wystepuja
eksploracji i eksploatacji”. miedzy tymi
aktywnosciami
LAmbidexterity jest koncepcja,
ktoéra zaktada rownowazenie
dziatan eksploracyjnych ¢ to zdolnos$¢
i eksploatacyjnych (...) organizagji
Pomimo wzglednej zgody co |* wymaga
7 Zakrzewska- 2018, do tego, ze ambidexterity jest réwnowazenia
" | -Bielawska | s.22-24 zdolnoscia firmy do realizacji odrebnych
odrebnych celéw i mozliwosci dziatalnosci:
wynikajacych z eksploracji eksploracyjnej
i eksploatagji, brak jest i eksploatacyjnej
jednomyslnosci co do tego,
jak to zrobi¢”.
“Ambidextrous BPM is Ambidextrous BPM jest
a mixture of two aspects: mieszanka dwoch aspektow: | * mieszanka do dwdch
(1) exploiting the benefits of (1) wykorzystywania zalet aktywnosci
3 Ahmad 2020 s. 1 existing technologies (i.e., istniejacych technologii * jednoczesne
“| iVan Looy T exploitative BPM), while (tj. eksploatacyjnego wystepowanie
simultaneously (2) exploring BPM), przy jednoczesnym * odkrywanie nowych
the benefits of new IT (i.e., | (2) odkrywaniu zalet nowego mozliwosci
explorative BPM).” IT (tj. eksploracyjnego BPM).
Organizational ambidexterity | Organizacyjna ambidexterity
(OA) is defined as “the jest definiowana jako zdol-
ability of an organization nos$¢ organizagcji zaréwno do
to both explore and odkrywania, jak i wykorzy- |* ciggta zdolnos¢
exploit-to compete in stywania — do konkurowania do dwéch
mature technologies and w dojrzalych technologiach przeciwstawnych
9 Helbin 2021 5.2 markets where efficiency, i na rynkach, na ktorych ce- aktywnosci
"| iVan Looy o control, and incremental niona jest wydajnos¢, kontrola | * réwnoczesno$¢
improvement are prized i stopniowe doskonalenie, wykorzystywania
and to also compete in new a takze do konkurowania dwoéch rodzajow
technologies and markets w nowych technologiach i na dziatania
where flexibility, autonomy, | rynkach, na ktérych potrzebna
and experimentation are jest elastycznosé, autonomia
needed”. i eksperymentowanie.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Termin ambidexterity w polskiej literaturze

przedmiotu

W celu ustalenia, jakie sg polskie odpowiedniki
pojecia ambidexterity przeprowadzono przeglad pol-
skojezycznej literatury przedmiotu z lat 1969-2022

w bazie Publish or Perish. W identyfikacji publikacji
zastosowano kryterium wyszukiwania na podstawie
stow kluczowych. Najczesciej stosowanymi odpo-
wiednikami pojecia ambidexterity, wystepujgcymi
réwnoczes$nie z terminem zarzgdzanie sg:
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* ambiwalentnos$¢ (m.in. Osbert-Pociecha, 2009)
— hasto wystapito 536 razy w stowach kluczo-
wych,

* dualno$¢ (m.in. Czarnecki, 2013; Osbert-Po-
ciecha, 2009; Zakrzewska-Bielawska, 2016b;
Zakrzewska-Bielawska, 2018) — hasto wystgpito
208 razy,

* dwoistos¢ (m.in. Krzewska, 2022; Zakrzewska-
-Bielawska, 2016a) — hasto wystgpito 57 razy,

* dwuzrecznos$c¢ (Trocki i in., 2020) — hasto wysta-
pifo raz,

* obureczno$¢ (Bitkowska, 2019; Gadomska-Lila,
2015; Kordel, 2016; Leja, 2013; Leja i Nagucka,
2013; Osbert-Pociecha, 2009; Polowczyk, 2014;
Sonta-Draczkowska, 2018; Zakrzewska-Bielaw-
ska, 2015; Zakrzewska-Bielawska i Flaszewska,
2022) — hasto wystapito 19 razy.

W pracach polskich badaczy termin ambidexte-
rity najczes$ciej ttumaczony jest jako oburecznos$é
w subdyscyplinie zarzadzania strategicznego i zarzg-
dzania procesami (m.in. Bitkowska, 2019; Zakrzew-
ska-Bielawska, 2018), natomiast jako dwuzreczno$¢
— w zarzadzaniu projektami (Bukfaha i Juchniewicz,
2019; Trocki i in., 2020).

Propozycja polskiego odpowiednika
terminu ambidexterify w dyscyplinie navk
o zarzgdzaniv i jakosci

Zgodnie z definicjami przedstawionymi w tabeli 1
autorzy przyjeli nastepujace kryteria merytoryczne
zgodnoSci analizowanych propozycji polskich odpo-
wiednikoéw pojecia BPM ambidexterity:

* odnoszenie sie do dwoch odmiennych (czesto
przeciwstawnych) elementéw (aktywnosci eks-
ploatacyjnej i eksploracyjnej),

* ciggtle, jednoczesne wystepowanie obu elemen-
tow,

* zdolnos$¢ do koncentracji na wykorzystaniu
jednego z elementow (np. aktywno$ci eksploa-
tacyjnej), bez utraty mozliwosci rownoczesnego
dziatania w tle drugiego elementu (np. aktyw-
nosci eksploracyjnej).

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia po-
prawnego intuicyjnego, powszechnego zrozumienia
polskiego odpowiednika pojecia BPM ambidexterity
autorzy przyjeli dodatkowe kryteria:

* brak dotychczasowego wykorzystania terminu
proponowanego jako odpowiednik BPM am-
bidexterity w innym znaczeniowo kontekscie
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci,

* intuicyjne, powszechne rozumienie terminu
jako odnoszacego sie do dziatan koncepcyjnych
czy zarzadczych, a nie do dziatah manualnych.

Analize znaczenia poszczegdélnych terminéw stoso-
wanych jako polski odpowiednik pojecia ambidexterity
przedstawiono w tabeli 2.

Termin ambidekstria (czasami ambidextria) stoso-
wany jest przede wszystkim w naukach medycznych.
Stanowi polskojezyczne ttumaczenie, ktére moze by¢

wynikiem automatyzmu w przekfadzie z jezyka angiel-
skiego. Mimo iz utozsamiane jest z pojeciem angloje-
zycznym, nawigzuje do oburecznosci i obunoznosci,
czyli odnosi sie przede wszystkim do aspektow zwig-
zanych z realizacjg dziatan o charakterze manualnym
(recznym, noznym). Oznacza to, Zze moze nie w petni
odzwierciedla¢ zalozenia koncepcji ambidexterity
utozsamianego z dzialaniami zwigzanymi z funkcjami
zarzadczymi, a zatem o charakterze konceptualnym.
Zrodtem historycznym pojecia ambidekstria jest jezyk
angielski, natomiast etymologicznym — jezyk facinski.
Posta¢ tego stowa moze by¢ wynikiem asymilacji
zapozyczen wlasciwych, efektem przystosowania do
polskich regut zaré6wno ortograficznych, fonologicz-
nych, jak i morfologicznych (zob. Witalisz, 2016).
W opinii Autoréw to pojecie stanowi zapozyczenie
leksykalne niezasymilowane, a zatem nalezy je trak-
towac zar6wno w literaturze przedmiotu, jak i jezyku
potocznym jako termin obcy (sztuczny).

Podobny wydzwiek majg ttumaczenia ambidexte-
rity jako obureczno$¢, obunoznos$é, dwuzrecznosé
lub dwureczno$¢, ktore takze uwypuklajg aspekt
manualny. Mimo ze pojecia ambidexterity, oburecz-
nos$¢, dwuzreczno$¢ i dwureczno$¢ majg podobne
pola semantyczne, to w kontek$cie recypowania
tego tlumaczenia do dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jako$ci zawezajg jego rozumienie, podobnie jak ter-
min ambidekstria, do dziatah o charakterze recznym,
w kontekscie poruszania z jednakowa sprawnoscig
obiema rekami (zob. Polskie Wydawnictwo Nauko-
we, b.d.). Wystepuje zatem czeSciowe zazebianie
sie p6l semantycznych — majg one inne konotacje,
ktore wymagaja doprecyzowania. Dwureczno$¢ jest
bowiem terminem o wiele szerszym niz angielskie
twohandedness lub double-handedness. Odnosi sie i do
osoby, ktéra rownie sprawnie postuguje sie obiema
rekoma, ale i modyfikuje przymiotnikowo przedmioty,
ktére wymagajg obstugi obiema rekoma. W jezyku
angielskim o osobie powiemy, ze jest ambidextrous
(dwureczna), a o przedmiocie — ze jest two-handed
(two-handed sword, two-handed axe). W jezyku polskim
sfowo dwureczno$¢ odnosi sie zarébwno do oséb, jak
i do przedmiotéow (miecz dwureczny, obureczny),
jego pole semantyczne jest zatem szersze, mimo ze
jedno stowo (dwureczno$¢) teoretycznie odpowiada
drugiemu stownikowo (twohandedness) — stad zatem
zagrozenia zwigzane z automatycznym przekladem
czysto stownikowym w obrebie danej dziedziny
nauki, szczegélnie jesli zapozyczamy utarte terminy
z akademickiego angielskiego.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze termin obu-
reczno$¢ w omawianej dyscyplinie nauki jest stoso-
wany najczesciej (najwieksza liczba publikacji) w pra-
cach naukowych i stanowi zapozyczenie jezykowe
z bezposredniego tlumaczenia pojecia ambidexterity.
Mimo ze w jezyku potocznym pojecie obureczno-
Sci jest stosowane, to w opinii Autoréw w dyskusji
dotyczacej ambidexterity nie powinno sie szukac
najblizszego stownikowego ekwiwalentu terminu,
ale tzw. najblizszego funkcjonalnego ekwiwalentu
terminu. Takimi terminami zdaniem Autoréw moga
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Tabela 2
Analiza zgodnosci z kryteriami dla polskiego odpowiednika pojecia ambidexterity

Lp.

Propozycja
odpowiednika
ambidexterity

Znaczenie

Kryteria

merytoryczne

dodatkowe

ambidekstria
(ambidextria)

Jednakowa sprawnos¢
i precyzja ruchowa lewej
i prawej konczyny
(inaczej oburecznosc¢ lub
obunoznosd¢).

Nie spetnia — odnosi sie do
precyzyjnego wykorzystania
w réznym czasie lewej
i prawej konczyny, a wiec
dzialania sekwencyjne a nie
réwnoczesne.

Nie spetnia — termin
majacy silnie ugruntowane
znaczenie w medycynie.
Odnosi sie przede wszystkim
do aspektéw zwigzanych
z jednakowa sprawnoscig
ruchowg lewej i prawej
konczyny.

ambiwalentnos$¢

Postawa charakteryzujgca
si¢ rownoczesnym
wystepowaniem elementow
lub dziatan przeciwstawnych
(np. pozytywnego
i negatywnego nastawienia).

Spetnia.

Nie spelnia — termin juz
majacy silnie ugruntowane
znaczenie w psychologii jako
niejasny, niejednoznaczny,
dwuznaczny.

dualnos¢
(dualizm)

Istnienie i dzialanie dwoch
niezaleznych od siebie,
czesto przeciwstawnych lub
uzupelniajacych sie zasad,
czynnikéw czy elementéw
(analogicznie jak dwoistosc).

Spelnia.

Nie speinia — termin juz
majacy ugruntowane
znaczenie i szeroko
stosowany w polskojezycznej
literaturze przedmiotu
w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jako$ci. Jego
stosowanie w kontekscie
BPM mogloby prowadzic¢
do nieporozumien i braku
jednoznacznosci.

dwoistos¢

Istnienie i dzialanie dwoch
niezaleznych od siebie,
czesto przeciwstawnych lub
uzupetniajgcych sie zasad,
czynnikéw czy elementow
(analogicznie jak dualnosc).

Spetnia.

Spetnia — termin wystepujacy
w polskojezycznej literaturze
przedmiotu w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jako$ci,
ale niemajgcy ugruntowanego
znaczenia lub obszaru
stosowania kolidujacego
z pojeciem BPM ambidexterity.

dwuzrecznos¢

Termin utworzony
specjalnie jako odpowiednik
ambidexterity, stosowany
w waskim ujeciu,

w subdyscyplinie zarzadzania
projektami od 2019 roku.

Spetnia.

Nie spelnia — termin
wystepuje jedynie
w publikacjach dotyczacych
zarzadzania projektami
(2 publikacje). Pojecie
moze by¢ niezrozumiate
dla niespecjalistow, w tym
praktykéw zarzadzania
(np. specjalistéw zarzadzania
procesami).

oburecznos¢
(obunoznos¢)

Umiejetno$¢ wykonywania
czynnosci z takg sama
precyzjg zaréwno jedna,
jak i drugg konczyna
(reka lub nogg).

Nie spelnia — zakiada
unikalng umiejetnos¢

wykonywania dziafan
w réznych momentach czasu,
naprzemiennie. Wyraznie
wskazuje na separacje
czasowa w wykonywaniu
czynnosci jedng lub
druga reka lub noga, czyli
podejscie sekwencyjne a nie
réwnoczesne.

Nie spefnia — nie odnosi si¢
do dziafan koncepcyjnych,
lecz do manualnych.

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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by¢ dualnos¢ lub dwoistos¢. Reasumujac, wiekszo$¢
omawianych terminéw (odpowiednikéw pojecia am-
bidexterity) stosowanych w jezyku polskim odnosi sie
do tlumaczen, ktore dotychczas nie byly recypowane
do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

Z kolei pojecie dualno$¢ stosowane jest juz w pol-
skojezycznej literaturze przedmiotu w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci, i ma w niej ugruntowa-
ne, szeroko stosowane znaczenie. W odroznieniu od
pojecia ambidekstria, gdy oceniamy potencjatl stoso-
wania tego terminu w kontekscie zalozen koncepcji
ambidexterity w dziedzinie zarzadzania procesami
biznesowymi, dokonujemy $wiadomej rezygnacji
z zapozyczenia leksykalnego niezasymilowanego na
rzecz innego zupetnie terminu niesfownikowego, nie-
bedacego zapozyczeniem, a wynikajgcego z naszego
rozumienia tego zjawiska za pomocg zupetnie innego
stowa. W rezultacie dwoistos¢, ale takze dualizm de-
finiowane sg jako istnienie dwéch elementow jednej
rzeczy (Jarosz, 2001, s. 163), co wskazuje na ,dziata-
nie dwoéch niezaleznych od siebie (przeciwstawnych
a. uzupetniajacych sie) zasad, czynnikéw” (Kopalinski,
2007, s. 142).

W rezultacie zrealizowanego badania literaturo-
wego oraz przedstawionej w tabeli 2 analizy, pol-
skim terminem odpowiadajagcym anglojezycznemu
terminowi ambidexterity, ktory najlepiej wpisuje sie
w kontekst dynamicznej rownowagi miedzy eksploa-
tacjg i eksploracja, jest dwoisto$¢. Przemawia za tym
kilka przestanek.

Po pierwsze, w pisSmiennictwie zidentyfikowano
publikacje, w ktérych ambidexterity utozsamiane
jest z ambiwalencjg, dualnoscig, ale takze dwoistos-
cig. Warto w tym miejscu podkresli¢ synonimiczny
z pojeciem dwoisty charakter wskazanych terminéw
(Dgbréwka i in., 1993; Gajewska i Pawlus, 2009).
Doprecyzowujac, wediug Gajewskiej i Pawlus (2009)
synonimy terminéw dwoisty i dualistyczny to m.in.
réznorodny, réznoraki, heterogeniczny, niejednolity,
rézny, wieloznaczny, ambiwalentny.

Przestankg drugg jest definicja terminéw dwoisty
i dwoistos$¢, ktore utozsamiane s3 z jednoczesnym
ztozeniem dwoch elementow wzgledem siebie prze-
ciwstawnych (sprzecznych). Jest to zgodne z rozumie-
niem koncepcji ambidexterity, w ktorej jednocze$nie
trwajgce aktywnosci eksploatacyjne i eksploracyjne
rozumiane sg jako odmienne czy w niektérych kon-
tekstach wykluczajgce sie, a jednak obecne w orga-
nizacji rownoczesnie.

Po trzecie, nie ma sprzecznosci z dotychczasowym
wykorzystaniem terminu dwoisto$§¢ w kontekscie
dwoistosci zarzadzania, dwoistej organizacji (ujecie
rzeczowe) oraz dwoistego organizowania (ujecie
czynno$ciowe). W bazie Publish or Perish zidentyfi-
kowano jedynie 57 publikacji zawierajacych jedno-
cze$nie hasta dwoiste i zarzadzanie, natomiast nie
odnaleziono opracowan, w ktorych wystepujg hasta
dwoista organizacja i dwoiste zarzadzanie procesami.
Generuje to pole, w ktérym za zasadne mozna uznac
recypowanie poje¢ dwoisto$¢ i dwoisty jako odpo-
wiednikéw ambidexterity oraz ambidextrous. Nakresla

to przestrzen pojeciowa dla takich konstruktow jak
dwoiste zarzgdzanie procesami biznesowymi (am-
bidextrous business proces management) oraz dwoista
organizacja (ambidextrous organization).

Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania teoretycznego wpisuja sie w gtow-
ng o$ artykutu dotyczacg oceny stanu wiedzy na temat
stosowania pojecia ambidexterity w polskojezycznej
literaturze przedmiotu w dyscyplinie nauk o zarzg-
dzaniu i jako$ci. Na podstawie uzyskanych rezultatow
badania teoretycznego oraz przeprowadzonej dysku-
sji nakreslono kryteria umozliwiajgce przedstawienie
polskiego ttumaczenia terminu odpowiadajgcego
zalozeniom koncepcji ambidexterity na tle dziedziny
wiedzy jaka jest zarzadzanie procesami biznesowymi
(BPM). W opinii Autoréw terminami, ktére wpisujg sie
w istote ambidexterity na ptaszczyznie BPM sg pojecia
dwoistos¢ oraz dwoiste zarzgdzanie procesami bi-
znesowymi (ambidextrous business process management;
ABPM). W kontekscie badanej problematyki dwoisto$¢
rozumiana jest jako dynamiczne réwnowazenie, na
poziomach systemowym i strukturalnym, dwoch
aktywnoS$ci (warstw) w organizacji (eksploatacji
i eksploracji). Natomiast dwoiste zarzadzanie proce-
sami biznesowymi to koncepcja systemowej formuty
zarzadzania organizacjg, w ktorej jednoczesnie reali-
zowane i rownowazone sg aktywnosci odpowiadajgce
tradycyjnemu zarzgdzaniu procesami (eksploatacyjny
BPM; exploitative BPM) i eksploracyjnemu zarzadzaniu
procesami (explorative BPM). W tym miejscu trzeba
podkresli¢, ze kluczowymi elementami budowy or-
ganizacji opartej na formule zarzadzania ABPM sg
procesy eksploatacyjne i eksploracyjne.

Jak kazde tego rodzaju badanie, réwniez i to nie
jest pozbawione ograniczen, ktére wynikajg przede
wszystkim z wyszukiwania tylko w dwéch bazach da-
nych (Publish or Perish i Web of Science), z konstrukgji
wyszukiwania w tych bazach wiedzy, a takze zbioru
zasobow zawezonego do artykulow, rozdziatow
w monografiach i publikacji pokonferencyjnych, w tym
z pominiecia prac doktorskich czy monografii. Auto-
rzy starali sie zredukowac to ograniczenie chociazby
czeSciowo, rozszerzajac zakres badanych publikagji
o prace polskich autoréw poruszajacych jednoczesnie
problematyke ambidexterity i zarzgdzania procesami
(zob. m.in. Bitkowska, 2019; Mielcarek, 2020).

Na bazie przyjetych zalozen terminologicznych
wyznaczono kierunek dalszych badan zwigzany ze
zwiekszeniem stanu wiedzy w badanej dyscyplinie
o sformutowanie istoty i zatozen dwoistego za-
rzadzania procesami (ambidextrous business process
management) oraz realizacje badania zmierzajgcego
do oceny stopnia jednoczesnej implementacji eksplo-
atacyjnego i eksploracyjnego zarzadzania procesami
biznesowymi. Nakre§lony kierunek badan wpisuje sie
w wezwanie Rosemanna (Van den Berghiin., 2014) do
podjecia dziatan badawczo-rozwojowych w kierunku
procesow eksploracyjnych i eksploracyjnego zarzadza-
nia procesami biznesowymi (Kohlborn i in., 2014).
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Piotr Sliz specjalizuje sie w ocenie dojrzatosci procesowej organizacji oraz implementacji nowoczesnych tech-
nologii informatycznych w przedsiebiorstwach zorientowanych procesowo. Jest autorem publikacji naukowych
zwigzanych z projektowaniem organizacji procesowych, transformacja organizacji z funkcjonalnych w procesowe,
metodami opomiarowania proceséw z wykorzystaniem metod statystycznych oraz implementacjg technologii
sztucznej inteligencji, robotics process management i data-mining. Ponadto jest autorem wielu miedzynarodowych
badan w zakresie oceny dojrzatosci procesowej organizacji oraz doswiadczonym konsultantem w zakresie uspraw-
niania proceséw biznesowych, analiz proceséw posprzedaznych i audytéw proceséw gwarancyjnych w sektorze
motoryzacyjnym w Europie.

Marek Szelagowski od roku 2018 jest adiunktem w Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk
w Warszawie. Zajmuje sie miedzy innymi wdrazaniem zarzadzania procesowego, opierajac sie na zdroworozsadko-
wych usprawnieniach i uproszczeniach procesow, dobierajgc i wdrazajac rozwigzania informatyczne odpowiednie
do kontekstu dziatania i planéw rozwojowych organizacji. Jest autorem koncepcji Dynamicznego zarzadzania
procesami biznesowymi (dynamic BPM), rozszerzajacej obszar stosowania zarzadzania procesowego na procesy
dynamiczne, bedgce podstawa dzialania organizacji w gospodarce wiedzy. Jej konsekwencjg jest refleksja teore-
tyczna umozliwiajgca m.in. reunifikacje zarzadzania procesowego i adaptacyjnego zarzadzania sprawami (adaptive
case management — ACM) oraz wskazujaca na konieczno$¢ uprawomocnienia pracownikéw wiedzy i rozpatrywania
zarzadzania wiedzg i zarzadzania procesowego jako spojnego kontinuum (Knowledge and Process Continuum). Jest
autorem ponad 50 artykutéw naukowych i popularnonaukowych z zakresu zarzadzania procesowego, zarzgdzania
wiedzg, zarzadzania Sciezkami klinicznymi i zarzgdzania zasobami ludzkimi w gospodarce wiedzy. Wedlug badania
opublikowanego na miedzynarodowej Konferencji BPM jest jednym z pieciu czotowych badaczy problematyki
zarzadzania procesami w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).

POLECAMY

Regina Lenart-Gansiniec, Crowdsourcing naukowy. Perspektywa mikro

Regina Lenart-Gansiniec

Crowdsourcing naukowy odnosi si¢ do wspotpracy online za posrednictwem platform interneto-
CROWDSOURCING wych, w ktérej naukowcy angazuja grupe 0séb o zréznicowanej wiedzy i umiejetnosciach w celu
NAUKOWY podjecia okreslonego zadania lub zestawu zadan badawczych. Stanowi on naturalne nastepstwo
W, Perspektywa " postepujacej otwartosci, inkluzywnosci oraz technicyzacji nauki. Ksigzka ma na celu identyfikacje
5 W ko i charakterystyke powodéw wykorzystania crowdsourcingu przez pracownikéw naukowych do
3 tworzenia wiedzy naukowej. Ponadto w ksigzce opisano procesy, wyzwania zarzadzania na-
ukowa inicjatywa crowdsourcingowg oraz kompetencje inicjatora crowdsourcingu naukowego.
Nakreslono w niej takze mozliwe kierunki rozwoju crowdsourcingu naukowego w kontekscie
’ technologii blockchain, digital storytelling, grywalizacji, metaverse, rzeczywistosci rozszerzonej
o g oraz sztucznej inteligencji.
et 4 Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:/fwww.pwe.com.pl/ksiazki/zarzadzanie/crowdso-
urcing-naukowy-perspektywa-mikro,p1306595718
Wydawca: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2023.

Stawomir Wawak, Zarzqdzanie jakoscig w projekcie

Zarzadzanie jakoscig od wielu lat bylo przedstawiane w standardach i publikacjach

naukowych jako jeden z istotnych aspektéw projektu. Prowadzone w tym zakresie ZARZADZANIE
badania sugerujg jednak, ze deklaracje autoré6w standardéw w niewielkim stopniu JAKOSC|A
odpowiadajg projektowej rzeczywisto$ci. W praktyce bowiem obserwuje sie, ze na W PROJEKCIE

jakos¢ brakuje czasu. Wazniejsze sg przekroczony budzet, niedotrzymany harmonogram
czy ,gaszenie pozarow”.

W podjetych badaniach, ktérych efektem jest ta monografia, skupiono sie na poszuki-
waniu istniejgcych rozwiazan oraz wypracowaniu spojnej koncepgji zarzadzania jakoScig
w projekcie. Dazono przy tym do integracji r6znych szkét zarzadzania jakoscig oraz
wielu podejs¢ do zarzadzania projektami, aby wyodrebni¢ dobre praktyki — niezaleznie
od zrédta ich pochodzenia.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:/fwww.pwe.com.pl/ksiazki/zarzadzanie/
zarzadzanie-jakoscia-w-projekcie,p636020772 Fiicaricio
Wydawca: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2023.
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